Condizioni Generali di accesso e utilizzo del Portale

Articolo 1 — Oggetto delle Condizioni Generali

1.1 Le presenti condizioni generali (le “Condizioni Generali”) (i) disciplinano le modalita di accesso e di
utilizzo del portale di SCM Group S.p.A., C.F. e P.IVA. 00126480409, con sede in Rimini - 47921, Via
Emilia 77 e di C.M.S. S.p.A. C.F. ¢ P.JVA. 01412130161, con sede in Zogno (BG) — 24019, Via A.
Locatelli 123 (il “Fornitore”, termine che dovra essere interpretato come i “Fornitori” laddove ci sia un
cliente cha abbia un rapporto commerciale con entrambe le suddette societd), accessibile all’indirizzo web
https://myportal.scmgroup.conv/it (il “Portale™) e (ii) regolano 1’erogazione da parte del Fornitore di tutti i
servizi che saranno di volta in volta resi disponibili attraverso il Portale (i “Servizi” o singolarmente il
“Servizio”). Ulteriori condizioni contrattuali potranno applicarsi all’utilizzo di ogni specifico Servizio.

1.2 SCM Group S.p.A. e CM.S. S.p.A. sono due societa che appartengono al medesimo gruppo societario
(in particolare, C.M.S. S.p.A. ¢ interamente controllata da SCM Group S.p.A.) e pertanto — considerato
anche che il Portale ¢ tecnicamente unico per entrambe le societa del gruppo — le stesse stipulano le presenti
Condizioni Generali congiuntamente. Resta tuttavia inteso che ciascuna delle suddette societd assumera
responsabilitd contrattuale — in forza delle presenti Condizioni Generali — esclusivamente nei confronti dei
propri clienti, vale a dire nei confronti di quei soggetti che, oltre ad aver accettato le presenti Condizioni
Generali, acquistino beni e/o servizi dalla medesima (con espressa esclusione, invece, dei clienti dell’altro
Fornitore).

1.3 1l Portale e i relativi Servizi potranno essere utilizzati soltanto dai clienti del Fornitore che si siano
registrati quali utenti del Portale, secondo le indicazioni di cui al successivo Art. 2 (i “Clienti”), e che
abbiano accettato le presenti Condizioni Generali. Cliccando sul pulsante “Accetto”, il Cliente dichiara di
aver letto attentamente e accettato le presenti Condizioni Generali. L’accettazione delle Condizioni Generali
non comporta I’attivazione in automatico dei Servizi resi disponibili dal Fomitore, se non diversamente
disposto da quest’ultimo. Resta tuttavia inteso che 1’utilizzo di uno o piu Servizi (a seguito dell’attivazione
dei medesimi, secondo le modalita descrittc dal Portale) confermera per fatti concludenti I’accettazione delle
presenti Condizioni Generali.

1.4 In ogni caso, il Cliente dichiara di avere i poteri per accettare le presenti Condizioni Generali e di essere
stato delegato dalla propria societa alla stipulazione dei contratti relativi all’erogazione dei singoli Servizi.

1.5 Si precisa che ’accesso e I'utilizzo del Portale vengono concessi dal Fornitore a titolo gratuito, senza
alcun onere e/o corrispettivo a carico del Cliente. E fatta tuttavia eccezione per quanto eventualmente
previsto per I’erogazione dei singoli Servizi.

Articolo 2 — Registrazione; Credenziali

2.1 L’accesso al Portale e 'utilizzo del medesimo saranno consentiti a tutti i Clienti del Fornitore che —
dopo averne fatto richiesta — abbiano ottenuto da quest’ultimo apposite credenziali di accesso (user id e
password, le “Credenziali’). 11 Cliente potra poi procedere, in ogni momento, alla variazione della propria
password. Inoltre, come “utente amministratore”, il Cliente potra sempre creare nuove “utenze aziendali”,
diversificandone ruoli e permessi.

2.2 Le Credenziali sono strettamente riservate ed & onere del Cliente custodirle, adottando tutte le misure
idonee ad impedirne la conoscibilitd a soggetti terzi e il loro utilizzo non autorizzato. A tal fine, il Cliente
dichiara di essere I’'unico ed esclusivo responsabile delle proprie Credenziali (e di quelle relative alle ulteriori
“utenze aziendali”) ed esonera espressamente il Fornitore da qualsiasi tipo di responsabilita derivante
dall’utilizzo illegittimo o non autorizzato da parte di terzi.

2.3 1l Cliente si fa altresi carico di ogni alca relativa all’accesso al Portale e all’utilizzo del medesimo peril /\
tramite delle Credenziali, anche con riguardo alla sufficienza e adeguatezza delle verifiche che verranno
escguite dal Fornitore preliminarmente alla concessione delle Credenziali.
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Articolo 3 — Obblighi del Cliente

3.1 Nell’ipotesi in cui, in fase di registrazione o successivamente alla medesima, venga chiesto al Cliente di
fornire informazioni personali, lo stesso ha I’obbligo ¢ la responsabilita di comunicare al Fornitore dati
veritieri, corretti e aggiornati. Tali dati verranno trattati dal Fornitore nel rispetto della normativa privacy
vigente, per le finalitd e secondo le modalita descritte nella relativa Informativa sul Trattamento dei Dati
Personali (consultabile al /ink https://myportal.scmgroup.com/it/privacy-policy

3.2 L’accesso e il funzionamento della rete internet necessari per I’utilizzo del Portale e tutti i relativi oneri e
costi (compresi quelli di connessione), saranno ad esclusivo carico del Cliente, il quale sara altresi tenuto a
procurarsi autonomamente ogni necessario supporto hardware e/o software. Il Cliente riconosce inoltre di
essere I’unico soggetto responsabile del funzionamento e della manutenzione della propria strumentazione e
dell’adozione di tutte le misure necessarie a garantirne la sicurezza informatica

3.3 1l Cliente assume ’obbligo di non utilizzare il Portale € i relativi Servizi per scopi illegittimi e/o contrari
alle presenti Condizioni Generali o comunque con modalitd che potrebbero danneggiarne la funzionalita,
rendendo il Portale inagibile e/o provocando deterioramenti e/o interferenze con ['uso dello stesso da parte
degli altri utenti.

Articolo 4 — Proprieta Intellettuale

4.1 1 contenuti e le informazioni offerti al Cliente attraverso il Portale, cosi come i relativi diritti di proprieta
intellettuale e/o industriale (inclusi quelli relativi ai software utilizzati dal Portale) sono di esclusiva proprieta
del Fomitore, o allo stesso legittimamente concessi in licenza da terzi,

4.2 11 Cliente si impegna a non scaricare, riprodurre, trasmettere, vendere o distribuire, in tutto o in parte — a
qualunque titolo — i contenuti e le informazioni disponibili o ricevuti attraverso il Portale, senza
I’autorizzazione espressa del Fornitore.

Articolo 5 — Fruibilita “AS IS” del Portale

5.1 L’accesso al Portale e I'utilizzo del medesimo avvengono sotto I’esclusiva responsabilita del Cliente, il
quale riconosce ¢ accetta che il Portale sia fruibile “as is” ¢ “come disponibile”. 11 Cliente esonera pertanto il
Fomitore da qualsiasi garanzia — esplicita o implicita, legale o contrattuale — in relazione al Portale, inclusa,
a titolo meramente esemplificativo e non limitativo, qualsiasi garanzia in merito alla commerciabilita del
Portale e alla sua idoneita per un fine particolare.

5.2 11 Fornitore non presta inoltre alcuna dichiarazione ¢/o garanzia sul fatto che il Portale:

() avra un funzionamento tempestivo, ininterrotto, sicuro, disponibile e/o accessibile in qualsiasi

momento €/0 in qualsiasi luogo;

(ii) soddisfi le aspettative del Cliente;

(iii) sia privo di errori e/o difetti;

(iv) sia privo di vulnerabilita.
5.3 Per qualunque ipotesi di inadempimento delle presenti Condizioni Generali da parte del Fornitore che
impedisca, comprometta, limiti o privi, in tutto o in parte, di utilita la possibilita per il Cliente di accedere al
Portale e/o di utilizzare il medesimo e i relativi Servizi, I'unico rimedio a favore del Cliente sar3 il diritto di
quest’ultimo di ottenere il rispristino delle normali condizioni di accesso e utilizzo del Portale, restando
espressamente escluso il risarcimento di ogni eventuale danno e/o qualsiasi altro rimedio (sia esso legale o
contrattuale).

Articolo 6 — Limitazioni ed esclusioni di responsabilita

6.1 11 Cliente riconosce che il Fomitore non potra essere in alcun modo chiamato a rispondere e/o essere

ritenuto responsabile, sia nei confronti del Cliente, sia verso eventuali terzi, per:
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(i) i danni derivanti dall’accesso, dall’utilizzo, dal malfunzionamento, dal ritardato o mancato utilizzo e/o
dall’interruzione o sospensione dell’utilizzo del Portale (e, di conseguenza, dei relativi Servizi);

(i) perdita di dati e/o danni (subiti dal Cliente ¢/o da soggetti terzi) derivanti da virus, malware, attacchi
hacker o dall’accesso e/o utilizzo improprio del Portale o comunque il loro utilizzo da parte di soggetti non
autorizzati;

(iii) danni da mancate o ridotte vendite, mancata o ridotta produzione, mancati o ridotti profitti, perdita di
contratti, perdita di chance, altri danni diretti, nonché in generale per danni indiretti e consequenziali.

6.2 11 Cliente rinuncia inoltre, sin da ora a qualsiasi contestazione e/o pretesa nei confronti del Fomitore per
I’ipotesi in cui si verifichino intromissioni all’interno della propria struttura informatica.

Articolo 7 — Sospensione

7.1 11 Cliente riconosce il diritto del Fornitore di sospendere I’accesso e I’utilizzo del Portale (cosi come
I’utilizzo di uno o piu Servizi) senza incorrere in alcuna responsabilita, in qualsiasi momento, anche senza
preavviso, nelle seguenti ipotesi: (i) quando cid sia imposto da ragioni di sicurezza, o rappresenti un modo
per impedire un accesso non autorizzato al Portale da parte di terzi, o derivi da necessitd tecniche e/o
commerciali del Fornitore, (ii) nel caso in cui il Cliente si sia reso inadempiente agli obblighi di pagamento
che lo stesso abbia, a qualsiasi titolo, nei confronti del Fornitore (inclusi, a titolo esemplificativo e non
limitativo, gli obblighi di pagamento dei corrispettivi eventualmente previsti in relazione all’utilizzo dei
singoli Servizi e senza che possano rilevare eventuali eccezioni e/o contestazioni fatte valere dal Cliente od
opponibili dal medesimo), (iif) nel caso in cui il Cliente si sia reso inadempiente ad altre obbligazioni
contrattuali assunte a qualsivoglia titolo nei confronti del Fornitore, (iv) nel caso in cui il Cliente abbia
promosso procedimenti giudiziari e/o arbitrari nei confronti del Fornitore, nonché infine (v) nel caso in cui il
Cliente abbia cessato di stipulare contratti o comunque emettere ordini nei confronti del Fornitore da oltre 12
(dodici) mesi.

7.2 11 Cliente prende altresi atto che accanto alle ipotesi di sospensione “volontaria” di cui al precedente Art.
7.1, potranno esserci casi di sospensione “involontaria” da parte del Fomitore dell’accesso al Portale e/o
dell’utilizzo del medesimo per problemi tecnici ¢/o per cause di forza maggiore.

7.3 La comunicazione delle sospensioni a norma del presente Art. 7 potra essere data dal Fornitore al Cliente
in qualunque forma, eventualmente anche a posteriori € senza obbligo di motivazione.

7.4 La durata della suddetta sospensione sard rimessa alla discrezione del Fornitore e potra eventualmente
essere a tempo indeterminato. Dopo 6 (sei) mesi di sospensione continuativa, il contratto derivante dalle
presenti Condizioni Generali si intendera definitivamente risolto.

7.5 1l Cliente riconosce la legittimita dei diritti attribuiti al Fornitore a norma del presente Art. 7 e rinuncia
comunque a far valere qualsivoglia possibile eccezione al riguardo, anche in ragione della gratuita del
contratto e al fatto che esso consente 1’accesso ad un ambiente — benché virtuale — aziendale del Fornitore,
sul quale quest’ultimo gode di diritti esclusivi € necessita, a tutela della propria attivita imprenditoriale, di
un’assoluta liberta gestionale.

Articolo 8 — Modifiche

8.1 Il Cliente riconosce e accetta che il Fornitore possa modificare in qualunque momento e senza preavviso
le presenti Condizioni Generali. Il Cliente potra sempre verificare il testo in vigore delle Condizioni
Generali, cosl come di wvolta in volta aggiornate dal Fomitore, alla pagina web
https://myportal.scmgroup.convit/condizioni-gencrali

8.2 Il Fornitore si riserva altresi il diritto di subordinare ’utilizzo di uno piu Servizi all’accettazione da parte
del Cliente di ulteriori e specifiche condizioni contrattuali. Resta in ogni caso inteso che nell’ipotesi di



difformita e/o contrasto tra dette ulteriori condizioni contrattuali e le presenti Condizioni Generali,
quest’ultime prevarranno.

Articolo 9 — Obbligo di riservatezza

Il Cliente ¢ tenuto a mantenere strettamente confidenziali e a non diffondere i dati e le informazioni tecniche
ricevute dal Fornitore in relazione al Portale e/o ai Servizi, 0 comunque apprese autonomamente da
quest’ultimo durante I’utilizzo del Portale medesimo. La comunicazione a terzi di queste informazioni pud
avvenire esclusivamente in presenza di un preventivo consenso del Fornitore, espresso in forma scritta.

Articolo 10 — Disposizioni Generali

10.1 Le presenti Condizioni Generali costituiscono I'unico ed esclusivo accordo tra il Cliente e il Fornitore,
in relazione a quanto in esso disciplinato e sostituiscono ogni eventuale accordo, verbale o scritto,
precedentemente intercorso tra i medesimi.

10.2 L’invalidita o I'inefficacia di qualsiasi disposizione delle presenti Condizioni Generali non pregiudica la
validita o I’efficacia della restante parte delle medesime. Il Cliente e il Fornitore convengono, in buona fede,
di sostituire tale disposizione invalida o inefficace con un’altra valida ed efficace, avente per quanto
possibile lo stesso effetto di quella invalida o inefficace.

10.3 1l Cliente si impegna a prestare la pi ampia collaborazione al Fomitore, per il funzionamento del
Portale e I’erogazione dei Servizi.

Articolo 11 — Legge Applicabile ¢ Foro Competente

11.1 Le presenti Condizioni Generali e le attivita dalle medesime regolate sono disciplinate dalla legge
italiana.

11.2 Ogni eventuale controversia che dovesse insorgere tra le Parti relativamente alla validita, efficacia,

interpretazione, esecuzione, adempimento o risoluzione delle presenti Condizioni Generali e alle attivita
dalle medesime,regolate verra devoluta in via esclusiva alla competenza del Foro di Rimini.

SCM GROU EL TS

}o ng: De Vito] g. Giovanni Negri]

1l Cliente,
[_] Dichiaro di aver preso visione e di accettare integralmente le presenti Condizioni Generali.

[ ] Non accetto le presenti Condizioni Generali.

Accettazione clausole vessatorie

Ai sensi della legge applicabile, il Cliente dichiara di aver letto con attenzione e di approvare specificamente
le pattuizioni contenute nei seguenti articoli: Art. 2 (Registrazioni e Credenziali); Art. 3 (Obblighi del
Cliente); Art. 5 (Fruibilitd “AS IS” del Portale); Art. 6 (Limitazioni ed esclusioni di responsabilitd); Art. 7
(Sospensione); Art. 8 (Modifiche); Art. 11 (Legge applicabile e Foro competente).

Il Cliente,
[_] Dichiaro di aver preso visione e di approvare specificamente le suddette clausole vessatorie.

[_] Non accetto le suddette clausole vessatorie.
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